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INTRODUCCION

El Manual para Servicios de Rehabilitacion Vocacional
(Handbook for Vocational Rehabilitation Services) de la
Comisién para Ciegos e Impedidos de la Vista del Estado
de Nueva York (Commission for the Blind and Visually
Handicapped—CBVH) lo familiarizara a usted con el
Programa de Rehabilitaciéon Vocacional de la CBVH. La
meta del programa de rehabilitacion vocacional es
proporcionarle a usted, como persona legalmente ciega en
el estado de Nueva York, la ayuda necesaria para que logre
sus metas como miembro independiente y participe de la
comunidad.

La CBVH también administra otros programas para
personas que estan ciegas y quienes no persiguen una
meta vocacional. Por favor pdngase en contacto con la
oficina de distrito de la CBVH para obtener informacion
sobre programas para ninos y personas mayoresy el
programa de vida independiente.

Vision de la CBVH

Los individuos legalmente ciegos persiguen oportunidades
de empleo satisfactorias y disfrutan de su completa
integracion en la sociedad.

Mision de la CBVH

La misién de la CBVH es mejorar las posibilidades de
empleo, acrecentar la independencia y ayudar en el
desarrollo de las capacidades y atributos de las personas
que estan ciegas e impedidas de la vista.
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¢ QUE ES LA COMISION PARA LOS
CIEGOS E IMPEDIDOS DE LA VISTA?

La Comision para los Ciegos e Impedidos de la Vista (CBVH),
como parte de la Oficina de Servicios para Ninos y Familias del
Estado de Nueva York, proporciona servicios directos a las
personas que son ciegas a traveés de oficinas de distrito
localizadas por todo el estado. La CBVH proporciona servicios de
rehabilitacion vocacional a las personas elegibles para que logren
sus metas de obtener un trabajo. La CBVH también proporciona
otros servicios necesarios a ninos y adultos cuando éstos no
persiguen una meta vocacional especifica.

La meta de los servicios de rehabilitacion vocacional es capacitar
al individuo para que él/ella se emplee en un trabajo que esté de
acuerdo con sus habilidades, intereses y preferencias. Hay una
variedad de ocupaciones y lugares de empleo, incluyendo carreras
profesionales, labor técnica especializada, empleo independiente
y en empresas de negocios, empleo asistido, y labores
domeésticas. La CBVH pone énfasis particular en que usted se
involucre por completo en la seleccidon de su ocupacion y en el
desarrollo de un plan para lograr su meta.

¢ COMO PUEDE SOLICITAR LOS
SERVICIOS DE LA CBVH?

Usted puede solicitar servicios poniéndose en contacto con una de
las oficinas de distrito de la CBVH listadas en el Apéndice Ay
obteniendo una solicitud de servicios. Complete la solicitud y
enviela a la oficina de distrito. Si usted requiere de ayuda para
llenar la solicitud, pongase en contacto son su oficina local de la
CBVH o con un Programa de Ayuda para el Cliente (CAP) local




(vea Apéndice D). Entonces se planeara una entrevista inicial con
un Consejero(a) de Rehabilitaciéon Vocacional (VR) o un
representante de la CBVH. Usted también puede ser referido por
una escuela, un médico(a), una agencia privada que dé servicios
a personas que son ciegas u otras organizaciones comunitarias de
salud o de servicio social.

No obstante la solicitud es bastante simple, se puede requerir
informacion adicional para el proceso de la solicitud como reportes
meédicos, registros escolares o historial de trabajo. Los reportes
meédicos recientes que verifiquen su incapacidad pueden ser
utiles, y es posible que se los soliciten. Si estos reportes no estan
disponibles, la CBVH le ayudara a obtenerlos. Esta informacién no
es necesaria al solicitar, pero puede que se la requiera
posteriormente para determinar su elegibilidad.

¢, COMO PUEDE HACERSE ELEGIBLE
PARA LOS SERVICIOS?

Una vez completada la solicitud y una vez llevada a cabo la
entrevista con un consejero(a) de la CBVH, se determinara su
elegibilidad para los servicios de rehabilitacion vocacional. La
elegibilidad esta basada en dos condiciones:

1. Que su incapacidad (ceguera legal) resulte en un impedimento
substancial para ser empleado. Se asume que existe una
expectativa razonable de que los servicios le ayudaran a
conseguir empleo.

2. Se requiere que los servicios de rehabilitacién vocacional le
preparen para iniciar, emprender o retener un empleo
remunerado.

Para determinar su elegibilidad para los servicios, el consejero(a)
de la CBVH necesita los registros médicos existentes o la
informacion de la Administracion de Seguridad Social que verifique
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su incapacidad. Tal vez sea necesario programar examenes
meédicos si los registros existentes no estan disponibles. Estos
examenes pueden ser pagados por la CBVH.

Si usted es legalmente ciego, la CBVH es la agencia que le puede
proporcionar servicios de rehabilitacion vocacional, aun si usted
tiene otras incapacidades. Si usted no es legalmente ciego, pero
tiene otras incapacidades, puede solicitar servicios de
rehabilitacion vocacional a través del Departamento de Educacion
del Estado de Nueva York, Oficina de Servicios Vocacionales y
Educativos para Individuos con Incapacidades (VESID).

Si usted es elegible para los servicios, el consejero(a) de VR de la
CBVH se reunira con usted para desarrollar una meta vocacional y
un plan de servicios conocido como el Plan Individualizado de
Empleo (Individualizad Plan for Employment—IPE). Si usted es
inelegible, la CBVH se lo notificara en un formato accesible. Si
usted no esta de acuerdo con la determinacion de su inelegibilidad
para recibir servicios, puede apelar tal decision. (Vea las paginas

13-16 para informacidn sobre apelaciones).

¢ QUE ES UN PLAN INDIVIDUALIZADO DE
EMPLEO?

El Plan Individualizado de Empleo (IPE) es un plan escrito que
describe su meta laboral y los pasos que debe tomar para lograr
su meta.

El IPE se desarrolla tomando en cuenta sus intereses y
habilidades, y refleja sus selecciones en cuanto a su meta de
empleo y los servicios que se le proveeran para ayudarle a
alcanzarla. Puede ser provechoso aprender mas acerca de los
servicios de rehabilitacién vocacional y los diferentes tipos de
empleo al igual que sobre su capacidad antes de escribir el plan.

Su IPE sera desarrollado en un formulario provisto por la CBVH.




Antes de que su plan entre en vigor, tiene que ser revisado y
aprobado por su consejero(a) y personal de supervision de la
CBVH. Después de que el IPE sea aprobado, usted recibira una
copia en el formato que prefiera.

Usted y su consejero(a) pueden revisar su IPE en cualquier
momento, pero tienen que revisarlo por lo menos una vez al ano.
Cambios en el IPE pueden hacerse basandose en esas
revisiones.

Sus derechos y responsabilidades para cumplir con su IPE estan
incluidos en el formulario y seran revisados por usted junto con su
consejero(a) de VR de la CBVH. La informacion sobre sus
derechos y responsabilidades en el proceso vocacional estan en

el Apéndice B de este manual.

¢ QUE SERVICIOS PROPORCIONA LA
CBVH?

La CBVH provee servicios que se requieren para alcanzar su
meta de empleo. La CBVH le proveera consejeria mientras usted
desarrolla su IPE y recibe servicios. Algunos servicios pueden ser
cubiertos por la CBVH, si existe necesidad financiera basada en
su ingreso o el ingreso de su familia. Primeramente se usan
fuentes alternativas de fondos u otros beneficios cuando se
dispone de éstos para cubrir los servicios mencionados.

El consejero(a) de la CBVH trabajara con usted para hacer esta
determinacion.

Los siguientes servicios de rehabilitacidon vocacional pueden que
estén disponibles para usted como parte de su IPE cuando sean
necesarios para alcanzar su meta de empleo:

B Servicios de Evaluacion
B Servicios de Acompahante




B Consejeria y Servicios de Referimiento

B Servicios de Diagnostico y Evaluacion de Necesidades de
Rehabilitacion

B Modificaciones de Vivienda y Adaptaciéon de Equipo

B Servicios de Intérprete para Individuos que son Sordos/Ciegos
B Cuidado Médico para Condiciones Agudas

B QOrientacion e Instruccion de Transportacion

B Servicios de Restauracion Fisica y Mental

M Servicios Antes y Después de Emplearse

B Servicios de Lector

B Ingenieria de Rehabilitacion y Servicios Relacionados a la
Tecnologia

B Ensenanza de Rehabilitacion
B Gastos de Vivienda Especial Relacionada a Entrenamiento
B Empleo Asistido

B Telecomunicaciones, Aparatos Sensoriales y Otros Aparatos y
Ayudas Tecnoldgicas

B Herramientas, Inventario Inicial, Equipo y Provisiones, y
Licencias Ocupacionales

B Transportacion
B Modificacion de Vehiculo y Adaptacion de Equipo

B Servicios Vocacionales y Otras Capacitaciones (incluyendo
capacitacion universitaria)

B Otros Servicios y Mercancias




i,Q()MO PUEDE BENEFICIARSE AL
MAXIMO DE LOS SERVICIOS DE LA
CBVH?

Usted puede hacer el mejor uso de los servicios de la CBVH
siguiendo las siguientes pautas:

1. Comprométase a participar por completo en la planeacion y
obtencion de sus metas de vida independiente y vocacionales.

2. Las habilidades para desplazarse y para comunicarse son la
clave de la independencia. Su compromiso a la capacitacion y
practica es fundamental para la adquisicion de esas habilidades
criticas.

3. Manténgase en contacto con su consejero(a) de VR de la CBVH.
Mantenga a su consejero(a) informado de como van las cosas.
Durante su busqueda de opciones de empleo su consejero(a) es
un recurso que le puede ayudar a conseguir y mantener un empleo,

y asistirle en la obtencidn de servicios relacionados.

¢ QUE ES EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE LA CBVH?

La CBHV mantiene un registro de servicios para cada individuo
servido por la CBVH para que la informacion referente a servicios
recibidos se documente con exactitud. El registro contiene su
solicitud de servicios, notas del consejero(a), reportes médicos,
informacion sobre su elegibilidad para servicios, su Plan
Individualizado de Empleo (IPE) y otros tipos de informacion
vocacional.

Para proveer servicios de rehabilitacion vocacional, a menudo es
necesario obtener o compartir informacion acerca de una persona.
La Confidencialidad del Consumidor(a), Ley sobre la Privacidad
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Personal (Apéndice C), explica como y por qué se hace esto.

Toda la informacion sera confidencial y no se la podra compartir
con ningun individuo u organizacion a menos que la CBVH tenga
Su permiso por escrito 0 a menos que la diseminacion de
informacion confidencial sea obligatoria o autorizada por leyes o
regulaciones federales o estatales. Como usted debe saber,
individuos que son legalmente ciegos no pueden manejar un
vehiculo motorizado. Segun lo autorizan las leyes o regulaciones
federales o estatales, el personal de la CBVH que tenga
conocimiento de que un consumidor(a) de servicios de la CBVH
esta manejando un vehiculo motorizado reportara esta informacion
al Programa de Mejoramiento del Conductor (Driver Improvement
Program) del Departamento de Vehiculos Motorizados del Estado
de Nueva York. Este reporte puede hacérselo sin su
consentimiento. Usted tiene acceso a su propio registro de
servicios, el que esta sujeto a ciertos procedimientos y
restricciones. Su consejero(a) le puede explicar el procedimiento
para obtener informacion de su registro de servicios.

¢ CUANDO TERMINA LA INTERVENCION DE
LA CBVH?

La meta final de los servicios de rehabilitacion vocacional de la
CBVH es asegurarle un empleo significativo. Una vez que usted
esté trabajando en la ocupacion de su eleccion con un desempeno
satisfactorio de por lo menos 90 dias, la intervencion de la CBVH
usualmente terminara. Su consejero(a) hara un seguimiento con
usted y discutira la terminacion de su programa antes de que se
dé por concluido.

Los servicios posteriores al empleo puede que sean necesarios
una vez que usted haya asegurado un empleo o para ayudarle en
el futuro a mantener su trabajo. Estas opciones las discutira su
consejero(a) de la CBVH con usted a medida que se desarrolle su
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IPE y nuevamente antes de cerrar su expediente. Aunque su
expediente se cierre con la CBVH, usted se puede poner en
contacto con su consejero(a) si surgen asuntos vocacionales en el
futuro.

Cuando usted haya logrado su objetivo ocupacional o haya
terminado su relacion con la CBVH, se le notificara acerca de la
decision de cerrar su caso en un formato accesible.

RESOLUCIONES DE DISPUTAS
APELACIONES DEL CONSUMIDOR(A)

Usted puede estar en desacuerdo con las decisiones tomadas
durante su relacion con la CBVH. Usted tiene el derecho de apelar
la accion o la decision del consejero(a) cuando usted y su
consejero(a) no puedan resolver el desacuerdo.

Se ha desarrollado un proceso de apelacion para proteger sus
derechos y revisar las decisiones en una manera imparcial. El
objetivo de la CBVH en el proceso de la apelacion es lograr una
solucion satisfactoria para ambas partes rapidamente. Su
consejero(a) le puede proporcionar mas informacion detallada
sobre el proceso de la apelacion.

Cuando usted no esté de acuerdo con una decision tomada por su
consejero(a), intente comunicarle claramente su preocupacion
haciendo un esfuerzo por resolver el desacuerdo. Si esto no tiene
éxito, digale a su consejero que usted quiere apelar la decision.

Existen tres maneras posibles de apelar en el proceso de
apelacion:

B Revision Inicial — Es una revision informal inicial dirigida por un
consejero(a) principal (0 administrador(a) del distrito si el
consejero(a) principal estuviera involucrado en la decision que
se esta revisando) con un consumidor(a) y consejero(a) u otro
miembro apropiado de la CBVH para resolver el problema.
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B Revision Administrativa—Es una revision informal dirigida por
personal administrativo de la CBVH de acuerdo con las normas
establecidas por la CBVH.

B Mediacion—Es un proceso voluntario entre el consumidor(a) y
el personal apropiado de la CBVH con el objetivo de resolver
una disputa con la CBVH. La mediacién la lleva a cabo un
mediador(a) calificado e imparcial que ha sido entrenado en
técnicas de mediacidn. Si bien la mediacion puede solicitarse
en cualquier momento, ambas partes deben estar de acuerdo
en que el asunto en disputa puede ser tratado con mediacion.

B Audiencia Administrativa—Es una audiencia formal dirigida
por uno o mas empleados de la Oficina de Nifos y Familias
(Office of Children and Family Services—OCFS) quienes son
miembros de la Junta de Audiencias Imparciales de OCFS, de
acuerdo con la politica de la CBVH.

La opcidn de una revision informal proporciona la oportunidad de
resolver las disputas mas rapidamente que a través de un proceso
de audiencia formal. Sin embargo, usted puede optar por omitir la
revision inicial, la mediacion y/o la revision administrativa y
proceder directamente con una audiencia administrativa.

El Programa de Asistencia para Clientes (Client Assistanse
Program—CAP) puede proporcionar informacion y ayuda con
relacion a cualquier etapa del proceso de apelacién. CAP esta a
su disposicion para ayudarle a entender sus derechos y opciones
al resolver disputas. Si usted no tiene éxito en negociar una
resolucion a sus preocupaciones, puede buscar una apelacion
mas formal con la representacion de CAP. En el Apéndice D se
incluye una lista de todas las oficinas de CAP en el estado de
Nueva York.

Para solicitar una apelacion, pongase en contacto con el
administrador(a) de la oficina de distrito de la CBVH ya sea por
teléfono o por escrito para solicitar una apelacion.
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Ademas, una solicitud para una audiencia puede hacérsela
directamente a:

Beth Mancini
Office of Children and Family Services
Bureau of Special Hearings
52 Washington Street
Rensselaer, NY 12144
Tel.: (518) 474-6022

Usted puede solicitar una audiencia por escrito o por teléfono,
pero se prefiere una solicitud por escrito. Si necesita ayuda para
preparar una solicitud por escrito, puede pedir asistencia a su
CBVH local u oficina de CAP. Para facilitar su solicitud, usted
deberia incluir la siguiente informacion cuando solicita una
audiencia:

1.

Su nombre y direccidn (incluyendo la direccion en donde puede
recibir correspondencia);

Un numero de teléfono donde se le pueda localizar;

El nombre, la direccion y el numero de teléfono de cualquier
persona que lo represente en la audiencia (tal como un
representante de CAP, su abogado u otro representante, etc.);

. EI'nombre, la oficina de distrito y el numero de teléfono del personal

de la CBVH que esté involucrado en el asunto en disputa;

Una descripcion de la decision o accion que usted esta apelando,
especificando detalles;

. Copias de cualquier notificacion escrita de la CBVH relativa a su

apelacion;

. Una indicacion de su modo de comunicacion preferido (Braille,

tipo grande de letras, cinta magnetofdnica).
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¢CUALES SON SUS DERECHOS EN EL
PROCESO DE APELACION?

Usted tiene el derecho a ser acompanado(a) o representado(a)
por un representante autorizado tal como un consejero(a) legal, un
representante de CAP, un representante lego, un familiar u otro
portavoz. La CBVH no se hace responsable por los costos de su
representante.

Usted también tiene el derecho de examinar y presentar informacion
pertinente de su registro de servicios. Existen restricciones en cuanto
a la publicacion de alguna informacion en los registros de servicios.
Su consejero(a) le puede explicar el procedimiento para obtener
informacion de su registro de servicios y cualquier restriccion que se
pudiera aplicar.
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APENDICE A

COMISION PARA LOS CIEGOS E
IMPEDIDOS DE LA VISTA
OFICINAS DE DISTRITO DE LA CBVH

Oficina de Bufalo:
Ellicott Square Building
295 Main Street, Rm. 590
Buffalo, NY 14203

(716) 847-3516

Oficina de Rochester:
259 Monroe Ave., Rm. 303
Rochester, NY 14607
(585) 238-8110

Elmira: (607) 737-1007

Oficina de Syracuse:

The Atrium — Suite 105

2 Clinton Square
Syracuse, NY 13202

(315) 423-5417
Binghamton: (607) 721-8292
Utica: (315) 859-1388

Oficina de Albany:

155 Washington Ave., 2" FI.
Albany, NY 12210

(518) 473-1675

Saranac Lake: (518) 891-7518

Oficina de White Plains:
445 Hamilton Ave., Rm. 503
White Plains, NY 10601
(914) 993-5370

Woodstock: (914) 679-2310

Oficinas de la Ciudad de
Nueva York:

20 Exchange PI., 2" Floor
New York, NY 10005
(212) 825-5710

163 West 125" St.,, Rm. 209
(Servicios para Envejecientes)
New York, NY 10027

(212) 961-4440

Oficina de Hempstead.:
50 Clinton St., Suite 208
Hempstead, NY 11550
(516) 564-4311
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APENDICE B

COMISION PARA LOS CIEGOS E IMPEDIDOS DE LA VISTA
RESPONSABILIDADES Y DERECHOS DEL CONSUMIDOR(A)

Todos los individuos elegibles para servicios de rehabilitacion
vocacional tienen derechos y responsabilidades, de acuerdo con
el Acta de Rehabilitacion de 1973, segun su enmienda.

La CBVH se asegurara que sus derechos sean protegidos cuando
se proporcionen servicios. Usted tiene la obligacion de continuar
progresando hacia las metas y los requisitos establecidos en su
IPE.

Su IPE no es un contrato sino un plan de servicios. El plan se
llevara a cabo mientras usted continue siendo elegible para recibir
los servicios de la CBVH, siempre que existan fondos econdmicos
disponibles para apoyar el plan y éste sea consistente con la
politica y los procedimientos vigentes de la CBVH. Su IPE sera
revisado por usted y su consejero(a) por lo menos una vez al ano.

Sus derechos y responsabilidades se enumeran a
continuacion:

DERECHOS

Usted tiene el derecho de desarrollar su IPE en conjunto con su
consejero(a) y de incluir a un representante de su eleccién en tal
proceso.

Se le dara a usted y/o a su representante la oportunidad de una
consulta completa en cualquier accion que cambie su elegibilidad
para recibir servicios.

Si su caso se cierra debido a una decision de inelegibilidad, usted
sera informado en un formato accesible y tendra la oportunidad de
participar en la revision de tal decision.
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Si usted no esta satisfecho con cualquier accidén o decision
tomada por su consejero(a), se le recomienda discutir el asunto
con su consejero(a).

Usted o su representante puede solicitar una revision inicial, una
mediacion, una revision administrativa o una audiencia
administrativa para ayudarle a resolver cualesquier desacuerdos.
Una revision inicial es una reunion informal entre usted, su
consejero(a) y un consejero(a) o administrador(a) principal de la
oficina de distrito. Una revision administrativa es dirigida por
personal administrativo de la CBVH. La mediacion es un método
alterno de resolver una disputa con la asistencia de un
mediador(a) calificado e imparcial. Una audiencia es una
audiencia formal dirigida por un funcionario de audiencias
imparciales. Usted puede iniciar el proceso de apelacion con
cualesquiera de estas cuatro revisiones. Si después de una
audiencia administrativa usted no esta satisfecho con la decision
del funcionario de audiencias, usted puede buscar una resolucion
legal en un tribunal de justicia.

Usted tiene derecho a los servicios del Programa de Asistencia
para Clientes (CAP) en el estado de Nueva York. CAP proporciona
una red estatal de defensores del consumidor(a) y abogados que
le pueden ayudar a resolver disputas y pueden proporcionar
representacion durante el proceso de la apelacion. Se puede
encontrar una lista de las oficinas de CAP en el Apéndice D de
este manual.

RESPONSABILIDADES

Es su responsabilidad cooperar con la ejecucion de su programa
asistiendo a programas de capacitacion, cumpliendo con sus citas
y con cualquier obligacién economica relacionada con su IPE, y
obteniendo otros beneficios y fuentes de financiamiento
disponibles para los servicios.
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Es su responsabilidad mantener a su consejero(a) informado(a) de
los acontecimientos que pudieran tener impacto en el progreso hacia
sus metas. Esto se refiere especificamente a cambios de direccion
y numero de teléfono, arreglos de vivienda, condicion médica y
condicion econdmica. También es su responsabilidad desarrollar y
revisar su IPE con su consejero(a).

Usted es responsable por el uso y cuidado adecuado de cualquier
equipo que le proporcione la CBVH. El equipo que se le
proporcione seguira siendo propiedad de la CBVH mientras su
caso esté abierto. La propiedad del equipo se le transferira a usted
cuando logre su meta vocacional y su caso se cierre.
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APENDICE C

CONFIDENCIALIDAD DEL CONSUMIDOR(A)
LEY SOBRE LA PRIVACIDAD PERSONAL

Las Secciones 8701-8714-a de las Leyes No Consolidadas de
Nueva York, junto con la Seccidon 701 de 29 USC et seq. conceden
a la Comisidén de los Ciegos e Impedidos de la Vista el derecho de
colectar informacion selecta acerca de usted.

Utilizaremos informacion selecta para determinar si usted es
elegible para servicios, y en caso de que lo sea, decidir cuales
servicios le permitiran alcanzar su meta vocacional.

Para poder planear los servicios, la CBVH se comunicara con
otras personas para saber mas sobre usted. Por ejemplo, con su
aprobacion por escrito, su consejero(a) de la CBVH podra:

B ponerse en contacto con empleadores previos para verificar su
experiencia laboral;

B onerse en contacto con médicos u otros proveedores de salud
para saber cual es su condicion médica actual y como ésta
afecta su habilidad para participar en capacitacion o en un
trabajo;

B obtener registros escolares o de otro programa educativo y/o
vocacionales para determinar si su experiencia educativa y/o
vocacional puede ayudarle en la obtencion de su meta
vocacional.

Con su consentimiento por escrito, su consejero(a) de la CBVH
compartira esta informacion con programas comunitarios de
rehabilitacion cuando solicitemos servicios vocacionales para
usted.

Toda informacion del consumidor(a) obtenida o mantenida por
CBVH sera confidencial, y su diseminacién sera consistente con
las leyes y regulaciones federales y estatales.
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La CBVH siempre pedira su consentimiento por escrito antes de
obtener o diseminar informacion, a menos que las leyes o
regulaciones federales o estatales nos obliguen o autoricen a
hacerlo sin su consentimiento. Su cooperacion en este aspecto es
necesaria para proveer servicios que le puedan beneficiar. Si
rehusa proveernos o autorizar la informacidén que necesitamos,
esto puede prevenir nuestra determinacion de su elegibilidad para
servicios y puede interrumpir el proceso de su solicitud de
servicios.

Como usted ya debe saber, individuos que son legalmente ciegos
no pueden manejar o conducir un vehiculo motorizado. Si el
personal administrativo de la CBVH tiene conocimiento de este
tipo de infraccidn, la reportaran a personal de la CBVH que
transmitira esa informacion al Programa de Mejoramiento del
Conductor del Departamento de Vehiculos Motorizados del Estado
de Nueva York. El reporte puede hacerse sin su consentimiento.

Ademas de usar informacion de esta manera, el estado de Nueva
York también puede usar su informacion para desarrollar
estadisticas sin identificacion acerca de personas que reciben
servicios para assistar en la administracion de estos programas.
No necesitamos su consentimiento para emplear su informacion
en estadisticas.

Esta informacion sera mantenida por la oficina del:

Comisionado Asociado
Comision de los Ciegos e Impedidos de la Vista
Oficina de Servicios para Ninos y Familias
del Estado de Nueva York
52 Washington Street, South Building, Rm. 201
Rensselaer, NY 12144
(518) 473-1801
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APENDICE D

PROGRAMAS DE ASISTENCIA PARA CLIENTES

El Programa de Asistencia para Clientes (Client Assistance
Program—CAP) es responsable de asistir a individuos con
incapacidades que solicitan o reciben servicios de rehabilitacion.
El Programa de Asistencia para Clientes proporciona servicios de
defensoria para asegurar la provision de beneficios y programas
disponibles segun el Acta de Rehabilitacion. Especificamente, el
Programa de Asistencia para Clientes :

B Ayuda a los clientes actuales y a los solicitantes a comprender
los programas de rehabilitacion y los establecimientos
residenciales;

B Asiste a los individuos con incapacidades en su relacidon con los
programas de rehabilitacion y las instalaciones;

B Asesora a los individuos con incapacidades sobre los beneficios
provistos de acuerdo con el Acta de Rehabilitacion;

B Proporciona medios legales, administrativos y de otras indoles
para proteger los derechos conferidos a los individuos con
incapacidades de acuerdo con el Acta; e

B |dentifica las areas problematicas en la prestacion de servicios
de rehabilitacion, y sugiere cambios para mejorar la prestacion
de tales actividades.

A continuacion se incluye una lista de las agencias de CAP en el
estado de Nueva York, las que son responsables de proporcionar
los servicios de CAP:
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. REGION OESTE/CENTRAL
B Regional Center for Independent Living, Inc.
1641 East Avenue
Rochester, NY 14610-1616
(585) 442-6470 (VOZ Y TDD)
Condados servidos: Chemung, Livingston, Monroe,
Ontario, Schuyler, Seneca, Steuben, Tompkins, Wayne y
Yates.

B Western NY Independent Living Project, Inc.
3108 Main Street
Buffalo, NY 14214-1384
(716) 836-0822 (VOZy TTY)
Condados servidos: Allegany, Cattaraugus,
Chautauqua, Erie, Genesee, Niagara, Orleans and
Wyoming.

I. REGION CENTRAL DE NUEVA YORK

B Resource Center for Independent Living, Inc.
409 Columbia Street
Utica, NY 13502
(315) 797-4642, (315) 797-5837 (TDD)
Condados servidos: Broome, Cayuga, Chenango,
Clinton, Cortland, Delaware, Essex, Franklin, Fulton,
Hamilton, Herkimer, Jefferson, Lewis, Madison,
Montgomery, Oneida, Onondaga, Oswego, Otsego, St.
Lawrence y Tioga.

lll. REGION DEL VALLE HUDSON

B Capital District Center for Independence, Inc.
855 Central Avenue, Suite 110
Albany, NY 12206
(518) 459-6422 (VOZ Y TDD)
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IV.

Condados servidos: Albany, Clinton, Columbia, Essex,
Franklin, Greene, Rensselaer, Saratoga, Schenectady,
Schoharie, Warren y Washington.

B Westchester Independent Living Center, Inc.
200 Hamilton Avenue, 2™ Floor
White Plains, NY 10601-1812
(914) 682-3926, (914) 682-0926 (TDD)
Condados servidos: Dutchess, Orange, Putnam,
Rockland, Sullivan, Ulster y Westchester.

REGION DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK

B Center for Independence of the Disabled in New York
(CIDNY)
841 Broadway, Suite 205
New York, NY 10003

(212) 674-2300 (VOZ Y TDD)
Condados servidos: Bronx, Manhattan y Richmond.

B Brooklyn Center for the Independence of the
Disabled, Inc.
2044 Ocean Avenue, Suite B-3
Brooklyn, NY 11230

(718) 998-3000, (718) 998-7406 (TDD)
Condados servidos: Brooklyn y Queens

REGION DE LONG ISLAND

B Long Island Advocacy Center, Inc.
Herricks Community Center
999 Herricks Road
New Hyde Park, NY 11040

(516) 248-2222 (516) 877-2627 (TDD)
Condado servido: Nassau
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B Long Island Advocacy Center, Inc.
490 Wheeler Road, Suite 165C
Hauppauge, NY 11788
(516) 234-0467

Condados servido: Suffolk

Para mas informacion, escriba o llame a:

Programa de Asistencia para Clientes
(Client Assistance Program-CAP)
NYS Comission on Quality of Care
401 State Street
Schenectady, NY 12305-2397
(518) 388-2892 o 1(800) 6224-4143 (vox/TTY)
Facsimil: (518) 388-2890
Correo Electrénico webmaster @ cqc.state.ny.us
Portal: www.cqc.state.ny.us
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Oficina de Servicios
para Ninos y Familias
del Estado de

Nueva York

Capital View Office Park
52 Washington Street
Rensselaer, NY 12144

Visite nuestra pagina Web:
www.ocfs.state.ny.us

Para informacion sobre cuidado de ninos, cuidado de
crianza y adopcion,

llame al:

1-800-345-KIDS

Para reportar abuso de ninos
y negligencia, llame al:
1-800-342-3720

Para informacion sobre la Ley de Proteccion del Infante
Abandonado, llame al:
1-800-505-SAFE

Para informacion sobre servicios para ciegos, llame al:
1-866-871-3000
1-866-871-6000 (TDD)

Estado de Nueva York

Pub. 5039-S-LP (08/05)



